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Imajuc¢i u vidu sluzbene podatke o stanju, kretanju i obiljezjima
pojave nasilja u Republici Hrvatskoj, razvidno je da su najceSc¢e Zzrtve
nasilja osobe Zzenskog spola razliCite zivotne dobi i obiteljskog statusa, a
naj¢es¢i pocinitelji punoljetne osobe muskog spola u statusu sadasnijih ili
bivSih bracnih ili izvanbracnih drugova, oCeva i sinova.

Svrha je ovog Protokola osigurati uvjete za djelotvoran i cjelovit rad
nadleznih tijela radi unaprjedenja zastite i pomoci zrtvi nasilja u obitelji te
pomoci pociniteljima u promjeni njihovog ponasanja odnosno promjeni
vrijednosnog sustava u cilju nenasilnog rjeSavanja sukoba i uvazavanja
ravnopravnosti spolova.

Ovaj Protokol o postupanju u slu€aju nasilja u obitelji (u daljnjem
tekstu: Protokol) temelji se na zakonima i podzakonskim aktima te na
sadrzaju i obvezama propisanim Nacionalnom strategijom zaStite od
nasilja u obitelji od 2005. do 2007. godine koju je donijela Vlada
Republike Hrvatske dana 9. prosinca 2004. godine (u daljnjem tekstu:
Nacionalna strategija), a sadrzi:

- obveze nadleznih tijela i drugih ¢imbenika koji sudjeluju u
otkrivanju i suzbijanju nasilja te pruzanju pomoci i zastite osobama
izlozenim nasilju u obitelji;

- oblike, na€in i sadrzaj suradnje izmedu nadleznih tijela i
drugih ¢imbenika koji sudjeluju u otkrivanju i suzbijanju nasilja te
pruzanju pomoci i zastite osobama izlozenim nasilju u obitelji;

- ostale aktivhosti i obveze koje se odnose na postupanje
nadleznih tijela i drugih €éimbenika koji sudjeluju u otkrivanju i
suzbijanju nasilja te pruzanju pomodi i zastite osobama izlozenim
nasilju u obitelji;

- zavrSne odredbe kojima se propisuju postupanja u skladu s
aktivnostima ovog Protokola.

Pojam (definicija) nasilja u obitelji i krug osoba koje uzivaju zastitu,
propisani su Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji (Narodne novine, broj
116/03.) i Kaznenim zakonom Republike Hrvatske (Narodne novine, broj
110/97, 27/98, 129/00, 51/01, 111/03, 105/04 i 84/05), a posebice
Clankom 215. a.

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji definira nasilje u obitelji kao:
"svaku primjenu fizicke sile i psihiCke prisile na integritet osobe; svako
drugo postupanje jednog clana obitelji koje moze prouzrociti ili izazvati
opasnost da c¢e prouzroditi fiziCku i psihiCku bol; prouzroéenje osjeCaja



straha ili osobne ugrozenosti ili povrede dostojanstva; fiziCki napad bez
obzira da li je nastupila tjelesna ozljeda ili ne, verbalni napadi, vrijedanja,
psovanje, nazivanje pogrdnim nazivima | drugi nacini grubog
uznemiravanja, Spolno uznemiravanje; uhodenje | svi drugi nacini
uznemiravanja: protupravna izolacija ili ograniCavanje slobode kretanja ili
komuniciranja s tre¢cim osobama; oStecenje ili uniStenje imovine ili
pokusaj da se to ucini."”

Kazneni zakon nasilniCko ponasanje u obitelji opisuje kao Cin kada:
"Clan obitelji nasiliem, Zzlostavijanjem ili osobito drskim ponaSanjem
dovede drugog C¢lana obitelji u ponizavajuci polozaj.”

Iz osnovnih odredaba Zakona o zastiti od nasilja u obitelji
(Narodne novine, broj 116/03.) osobito se naglasava obveza
prijavljivanja nasilja u obitelji te da su zdravstveni djelatnici, djelatnici
socijalne skrbi, psiholozi, socijalni radnici, socijalni pedagozi i djelatnici
odgojno-obrazovnih ustanova duzni prijaviti policiji ili nadleznom
opc¢inskom drzavnom odvjetnistvu pocinjenje nasilja u obitelji za koje su
saznali u obavljanju svoje duznosti. Osobe koje ne postupaju u skladu sa
zadanim obvezama Cine prekrsaj.

Drzavna tijela obuhva¢ena ovim Protokolom duzna su odmah
poduzeti mjere potrebne za osiguranje ustroja, organiziranosti,
opremljenosti i dovoljnog broja specijaliziranih struénjaka koji se u
njihovom djelokrugu bave problematikom nasilja u obitelji, uz dostatno
osiguravanje sredstava u Drzavnom proracunu od strane resornih
ministarstava.

1. OBVEZE NADLEZNIH TIJELA:

a) POLICIJA



Cilj protokola postupanja policije je zastititi Zrtvu od nasilja u obitelji,
odnosno raditi na suzbijanju nasilja u obitelji u funkciji zastite opstojnosti i
zdravlja obitelji i sprjeCavanja medugeneracijskog prijenosa nasilja u
obitelji, te istodobno i u funkciji provedbe proaktivne strategije prevencije:
ubojstava, samoubojstava, nanoSenja teskih tjelesnih ozljeda, fiziCkog i
psihickog zlostavljanja, spolnih delikata, udaljenja djece i maloljetnika iz
roditeljskog doma, odnosno Zrtve iz obitelji, kao i raditi na suzbijanju
maloljetniCke delinkvencije, jaCanju kaznenopravne =zastite djece i
maloljetnika, suzbijanju zlouporabe opojnih droga i drugih ovisnosti, te
izravno pridonijeti postizanju ravnopravnosti spolova u Republici
Hrvatsko;.

U slu€aju zaprimanja (na bilo koji nacin i od bilo koga) dojave o
nasilju ili zaprimanja zahtjeva za pruzanje pomoci osobi izlozenoj bilo
kojem obliku ili modalitetu nasilja u obitelji, sluzbena (stru¢na) osoba
duzna je postupati na sljedeci nacin:

1. Zurno i bez dogode uputiti na mjesto dogadaja, kada je moguée,
najmanje dva policijska sluzbenika/ce (po mogucénosti razliitog
spola) radi pruzanja intervencije, tj. provjere dojave ili zahtjeva
(provjeru je potrebno izvrsiti i u sluCaju zatvorenog stana/kuce).
Temeljem uvida u zateCeno stanje odmah poduzimati mjere i radnje
u cilju trenutne zasStite i pruzanja potrebne zdravstvene i druge
pomocCi osobi osteCenoj nasiliem, te sprjeCavanja pocCinitelja u
daljnjem nasilnickom ponaSanju;

2. Pribaviti podatke i prikupiti obavijesti potrebne za razjaSnjavanje i
dokazivanje prekrsajnog ili kaznenog djela Nasilnickog ponasanja u

obitelji ili nekog drugog prekrSaja odnosno kaznenog djela
pocinjenog nasiliem u obitelji, a za koje se postupa po sluzbenoj
duznosti;

2.1. Pribaviti podatke i prikupiti obavijesti na nacCin kojim Ce se
osobi, za koju je prijavljeno ili se pretpostavlja da je Zrtva
nasilja, pruziti mogucnost da policijskom sluzbeniku/ci
neometano i bez straha u odvojenim prostorijama, bez
nazocnosti pocCinitelja nasilja, priopéi sve obavijesti relevantne
za utvrdivanje pocCinjenog nasilja. Pri tome treba posebno
uzimati u obzir sve obavijesti koje se tiCu okolnosti vezanih uz
trajanje, kontinuitet i nacin pocinjenog nasilja, eventualno
ranije nasilje te jesu li nadlezna tijela vec¢ postupala u slu€aju
nasilja u obitelji i u kojem opsegu. Potrebno je posebno uzeti u
obzir izloZenost i nazo¢nost djece nasilju. O tome treba izraditi



sluzbenu biljeSku u kojoj je potrebno na precizan nacin unijeti
sadrzaj navoda zrtve o Cinjenicama;

2.2. Upoznati pocinitelja nasilja s mjerama koje ¢e se protiv njega
poduzeti, a s ciliem trenutnog prekidanja nasilja i pomodi
pocinitelju u promjeni ponasanja;

2.2.1. Ukoliko pocinitelj nasilja u obitelji legalno posjeduje
oruzje, ono Ce se privremeno oduzeti radi sprjeCavanja

moguce zlouporabe i predlaganja pokretanja
odgovarajuceg postupka oduzimanja oruzja ili oruznog
lista;

2.2.2. U sluCaju saznanja o ilegalnom posjedovanju oruzja,
poduzet ¢e se potrebne mjere radi njegovog
pronalazenja, oduzimanja i prijavljivanja pocinitelja
kaznjive radnje;

Privesti poCinitelja nasilia u obitelji u prostor policije radi
zadrzavanja, podnijeti Zahtjev za pokretanje prekrSajnog postupka
zbog prekrSaja Nasilnickog ponaSanja u obitelji, odnosno podnijeti
kaznenu prijavu zbog kaznenog djela Nasilnickog ponaSanja u
obitelji, te pocinitelja privesti prekrSajnom sucu, odnosno istraznom
sucu, sukladno vaze¢im zakonskim propisima;

3.1. U Zahtjevu za pokretanje prekrSajnog postupka, uz prijedlog za
odredivanje zadrzavanja do nastupanja okrivljenika na izvrSenje
kazne, ovisno o utvrdenim okolnostima i ispunjenim uvjetima,
traziti i izricanje odgovarajucih zastitnih mjera odnosno mijera
opreza;

3.2. Policijski sluzbenici/ce koji su priveli okrivljenika prekr§ajnom
sudu, odnosno osumnjiCenika istraznom sudu, sa prijedlogom
za odredivanje zadrzavanja, odnosno pritvora, duzni su saznati
odluku prekrsajnog odnosno istraznog suca, te u slu€aju da
prekrsajni sudac nije odredio zadrzavanje ili istrazni sudac nije
odredio pritvor, duzni su o tomu odmah izvijestiti zrtvu;

3.3. Ukoliko je nasiliem oSteceno dijete ili maloljetna osoba ili je
nazoCila nasilju (zbog osnovane sumnje na kazneno djelo
ZapusStanja i zlostavijanja djeteta ili maloljetne osobe) ili kad
postoji osnovana sumnja da je pocCinjeno kazneno djelo
NasilniCkog ponaSanja u obitelji, u rad se izravno ukljuCuju i



preuzimaju postupanje specijalizirani policijski sluzbenici/ce za
maloljetniCku delinkvenciju koji vode i koordiniraju timski rad
sustava policije na zastiti od nasilja u obitelji;

3.4. Tijekom postupanja policijski sluzbenici/ce duzni su na primjeren
i jasan nacin upoznati zrtvu nasilja s njenim zakonskim pravima,
posebno zastitnim mjerama i uvjetima njihovog izricanja i
primjene, te mjerama i radnjama koje ¢e u daljnjem postupanju
policija poduzeti protiv po initelja nasilja, a koje su osobito
vazne za zastitu njene sigurnosti (npr. o privodenju pocinitelja u
prostor policije, odredivanju i trajanju mjere zadrzavanja,
preprati prekrSajnom ili istraznom sucu s prijedlogom za
zadrzavanje, odnosno odredivanju pritvora, o pustanju
poCiniteljla odmah nakon poduzetog ispitivanja od strane
prekrSajnog ili istraznog suca, o vaznosti samozastitnog
ponasanja i suradnog odnosa zrtve na nacin kojim ¢e pridonijeti
postizanju svoje sigurnosti, 0 adresaru ustanova, organizacija i
ostalih institucija koje pruzaju pomo¢, podrsku i zastitu zrtvama
nasilla u obitelji, o mogucénostima sklanjanja zrtve u
odgovarajuce skloniste za zrtve obiteljskog nasilja ili Dom za
djecu i odrasle osobe Zrtve nasilja u obitelji);

3.5. Ukoliko zrtva nasilja trazi smjestaj u skloniste ili Dom za djecu i
odrasle osobe zrtve nasilja u obitelji, od nadleznog centra za
socijalnu skrb zatrazit ¢e se poduzimanje mjera potrebnih da se
Zzrtvu odmah smjesti u odgovarajuce skloniste, a u slu¢aju da to
centar zbog opravdanih okolnosti nije u mogucnosti izvrsiti,
prijevoz zrtve do skloniSta obavit Ce policijski sluzbenici,
cuvajuci pri tome tajnost i sigurnost adrese smjestaja;

3.6. Ukoliko je potrebno Zurno zbrinuti zrtvu obiteljskog nasilja,
posebno dijete ili maloljetnika, ili obaviti obavijesni razgovor s
djetetom ili maloljetnikom, odmah zatraziti dolazak i intervenciju
socijalnog radnika centra za socijalnu skrb radi zbrinjavanja i
zastite dobrobiti djeteta vodeci raCuna da boravak u policijskoj
postaji bude Sto kradi;

|zraditi i uputiti pisane obavijesti centru za socijalnu skrb o
poduzetom i utvrdenom u svrhu poduzimanja socijalno-
intervencijskih mjera ili mjera obiteljsko-pravne zastite;

Unositi podatke o prekrSaju, pocinitelju i osteCcenim osobama,
predlozenim zastitnim mjerama te izvrSenim zastitnim mjerama



stavljenim u djelokrug policije, u postoje¢u Evidenciju prekrsaja
Nasilnickog ponaSanja u obitelji;

6. U cilju osiguranja pravodobnog, zakonitog i cjelovitog postupanja,
ostvarenja meduresorne suradnje tijekom postupanja, te postizanja i
zastite uvjeta potrebnih za pravilan odgoj i svekoliki razvitak djece i
mladezi, ostvarenja nacCela ravnopravnosti spolova te u tu svrhu i
radi pravodobnog izjavljivanja Zalbe na odluke prekrSajnih sudova,
rad sustava policije na zastiti od nasilja u obitelji koordiniraju,
usmjeravaju i prate specijalizirani policijski sluzbenici/ce za
maloljetniCku delinkvenciju i kaznenopravnu zastitu djece i mladezi;

7. Radi provedbe postupanja sukladno ovom Protokolu, operativno
dezurstvo nadlezne Policijske postaje duzno je o zaprimljenoj dojavi
o nasilju u obitelji i postupanju tijjekom pruzanja policijske
intervencije pravodobno izvjeSCivati nadleznog specijaliziranog
policijskog sluzbenika/cu za maloljetnicku delinkvenciju koji ce,
pracenjem i usmjeravanjem rada, pridonijeti osiguranju poduzimanja
djelotvornih  mjera potrebnih za razjasSnjavanje dogadaja,
obavijeStenosti Zrtve o zakonskim pravima i mogucnostima
postizanja zasStite od daljnjeg nasilja, pokretanju odgovarajuceg
postupka zbog nasilja u obitelji, te pravodobnom obavjeStavanju i
uklju€ivanju u rad drugih nadleznih tijela, ustanova, sluzbi i udruga;

8. U cilju osiguranja postupanja iz toCke 7. ovog Protokola o nacinu
postupanja policije, te suglasnosti s poduzetim i utvrdenim, kao i
stavljenim prijedlozima i zahtjevima radi primjerenog sankcioniranja
poCinitelja nasilja u daljnjem postupku i djelotvorne zastite zrtve
nasilja u obitelji — prije potpisivanja prijavhog materijala od strane
nadleznog rukovoditelja/ce policijske postaje — specijalizirani policijski
sluzbenik/ca za maloljetnicku delinkvenciju, nakon uvida, supotpisat
Ce Zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka, odnosno kaznenu
prijavu, koje Ce se podnijeti zbog prekrsaja, odnosno kaznenog djela
pocCinjenog nasiljem u obitelji;

9. U sluCaju da je nasilje u obitelji poCinjeno od strane osobe lijeCene od
alkoholizma ili drugih ovisnosti i/ili osobe s duSsevnim smetnjama, o
tome odmah izvijestiti centar za socijalnu skrb radi poduzimanja
zakonom predvidenih ovlasti.

b) CENTRI ZA SOCIJALNU SKRB



Cilj protokola postupanja centara za socijalnu skrb je unaprjedenje
zastite Zrtava nasilja u obitelji, prevencija novog nasilja u obitelji te razvoj
mjera zastite prava i dobrobiti osoba izlozenih nasilju u obitelji.

Kada djelatnik/ca centra za socijalnu skrb od bilo koga i na bilo koji
nacin u svom radu (pisanim putem, telefonom, usmenom dojavom,
saznanjem iz medija i tijekom nekog drugog postupka koji se vodi pred
istim centrom za socijalnu skrb ili na bilo koji drugi nacin) stekne
saznanja o nasilju u obitelji ili zaprimi obavijest o sumnji da je pocinjeno
nasilje u obitelji, duzan je postupiti na sljedeci nacin:

1. Odmah po saznaniju ili zaprimanju dojave o obiteljskom nasilju Zurno i
bez odgode izvrsiti prijavu policiji bez obzira je li to ve¢ ucinilo drugo
tijelo, te dostaviti sve zaprimljene obavijesti o slu€aju, a o dojavi i
saznanju izraditi sluzbenu biljeSku u koju ¢e se unijeti podaci o Zrtvi,
pocinitelju te poCinjenom nasilju i Zurno oformiti spis;

2. Zapoceti s drugim aktivnostima usmjerenim prema pomodéi Zrtvi u
okviru nadleznosti centra za socijalnu skrb, pri Cemu Ce se narocito:

2.1,

2.2.

Uspostaviti Sto zurniji kontakt sa zZrtvom;

Upoznati zrtvu nasilja, odnosno njezina zakonskog zastupnika
ili skrbnika o njezinim zakonskim pravima, poglavito o pravima
djeteta na zastitu od svakog oblika nasilja i zanemarivanja,
ovlastima i postupanju centra za socijalnu skrb u zastiti
gradana, kao i s mjerama i radnjama koje ¢e u danjem
postupanju centar za socijalnu skrb poduzeti, a koje su osobito
vazne za za$titu sigurnosti Zrtve odnosno sigurnosti djeteta,
posebno vezano za smjestaj zrtve i djeteta u skloniste ili dom
za zrtve obiteljskog nasilja u suradnji s odgovarajucim
nevladinim organizacijama te zajedno sa zenom zrtvom nasilja
izraditi plan njene sigurnosti, posredovati i pomoci zrtvi nasilja
kod ostvarivanja prava na besplathu pravnu pomo¢ i
zastupanje kod Hrvatske odvjetniCke komore, pomocCi i
posredovati kod ostvarivanja prava na besplatnu zdravstvenu
pomo¢ ili je uputiti u odgovarajuCe savjetovaliste. U
kontaktiranju sa zrtvom nasilja u obitelji centar za socijalnu
skrb je duzan postupati sa osobitim senzibilitetom za problem
obiteljskog nasilja, njegove uzroke i razliCite pojavne oblike pri
cemu Ce se tijekom svakog postupanja Zrtvi iskazivati osobito
razumijevanje spram problema obiteljskog nasilja;



2.3. U sluGaju pokrenutin kaznenih ili prekrSajnih postupaka
vezanih uz nasilje u obitelji centar ¢e u svakom pojedinom
slu€aju, rukovodeci se nacCelom najboljeg interesa djeteta, vrlo
pozorno razmotriti jesu li cjelovito zastiCena prava i interesi
djeteta te, u protivhom, djetetu imenovati posebnog skrbnika
za potrebe tih postupaka;

2.4. Omoguciti zrtvi da neometano i bez straha iskaze sve Cinjenice
relevantne za utvrdivanje pocinjenog nasilja prema njoj i djeci,
a posebno vezano uz sve Cinjenice koje se tiCu nazocCnosti
djece Cinu nasilja ili izlozenosti djece nasilju na bilo koji nacin
(u slu€aju potrebe za zZurnom i cjelovitom zastitom djece,
usmjerene prema trenutnoj zastiti Zrtve nasilja s djecom,
odmah temeljem usmenog rjeSenja poduzeti mjere za zastitu
djece). Pri tome Ce se narocito usmijeriti pozornost i provijeriti
okolnosti vezane uz trajanje, kontinuitet i nacin pocinjenog
nasilja, eventualno ranije nasilje i raniju izlozenost Zrtve nasilja
i djece nasilju te jesu li nadlezna tijela ve¢ postupala u slucaju
nasilja u obitelji te u kojem opsegu. Pri postupanju centar za
socijalnu skrb ¢e osobito voditi raCuna o zastiti zrtve nasilja
pred upravnim tijelom, poglavito njene sigurnosti i odvojeno
saslusati zrtvu i poCinitelja;

2.5. Radi dodatnog utvrdivanja cinjenicnog stanja djelatnici/ce
centra za socijalnu skrb ¢e izvidom i na drugi primjeren nacin
zurno  utvrditi  relevantne  Cinjenice  razgovorom s
djelatnicima/ama odgojno-obrazovnih ustanova, obiteljskim
lijeCnikom/com te ostalim osobama koje bi mogle dati valjanu
obavijest o svim okolnostima pocinjenog nasilja;

2.6. O svakoj poduzetoj radnji u sluCaju nasilja u obitel;i
djelatnici/ce centra za socijalu skrb duzni su izraditi sluzbenu
biljeSku, izvjesce ili zapisnik;

3. Nakon prikupljanja svih potrebnih Cinjenica centar za socijalnu skrb,
provodi postupak radi ostvarivanja prava Zzrtve nasilja i djece,
propisanih Zakonom o socijalnoj skrbi i primjene mjera obiteljsko-
pravne zastite sukladno Obiteljskom zakonu, a posebno mjera radi
zastite prava i dobrobiti djeteta uvazavajuci najbolji interes djeteta;

3.1. Centar za socijalnu skrb duzan je radi zaStite dobrobiti
djeteta, ukoliko se radi o nasilju u obitelji koje je pocinio



roditelj koji ne zivi s djetetom, vrlo pozorno razmotriti je li
potrebno donijeti odluku kojom se roditelju, koji ne zivi s
djetetom, zabranjuju susreti i druZenja radi zastite zdravlja i
drugih vaznih interesa djeteta, odnosno je li zbog nasilja u
obitelji potrebno donijeti odluku kojom se tom ¢lanu obitelji
zabranjuje neovlasteno priblizavanje djetetu na odredenim
mjestima ili na odredenoj udaljenosti te uznemiravanje
djeteta. O tome ¢e centar za socijalnu skrb obavijestiti
roditelja koji ne zlostavlja dijete i na primjeren i pozoran nacin
i dijete te pribaviti njegovo misljenje i uzeti ga u obzir, ukoliko
ono nije suprotno djetetovom interesu, pri Cemu cCe se
posebno cijeniti potreba djeteta za zastitom od daljnjeg
nasilla i o Cemu cCe se pribaviti misljenje | preporuka
odgovarajuceg struCnjaka. Misljenje djeteta se uzima u obzir
u skladu s njegovom dobi i zrelosti;

4. U neodgodivim sluCajevima, kao S$to je poduzimanje mjera za
otklanjanje neposredne opasnosti za zivot i zdravlje Clana obitelji-zrtve
obiteljskog nasilja, centar za socijalnu skrb postupit ¢e po sluzbenoj
duznosti i donijeti usmeno rjeSenje radi trenutne zastite sigurnosti zrtve,
posebice djece, te narediti izvrSenje rjeSenja bez odgode. O tome je
potrebno sastaviti zapisnik. Po donoSenju usmenog rjeSenja centar za
socijalnu skrb duzan je donijeti rjeSenje u pisanom obliku u roku od
osam dana i dostaviti ga strankama, a obavijest o tome dostaviti policiji;

5. U slu€aju da je dijete postalo zrtva obiteljskog nasilja na nacin da je bilo
izravno izlozeno nasilju ili da je svjedocCilo nasilju, centar za socijalnu
skrb ¢e zurno izre¢i odgovarajuCe mjere obiteljsko pravne zastite
vodeci raCuna o svim okolnostima slu€aja, redovito (najmanje 2 puta
mjese€no) i pozorno nadzirati izvrSavanje provodenja mjera i postignute
rezultate pri c¢emu je duzan izraditi odgovarajuce izvjescée ili sluzbenu
biljeSku. Pri evaluaciji rezultata izreCene mjere narocito Ce se uzeti u
obzir stajaliste djeteta o prilikama u kojima zivi pri Cemu Ce se zatraziti
pomoc¢ odgovarajucih strucnih sluzbi i ustanova. Po potrebi, ukoliko
izreCena mjera ne daje rezultate, centar ¢e odnosnu mjeru zamijeniti
drugom mjerom, a pri izboru nove mjere narocCito ¢e voditi raCuna o
konkretnim prilikama i potrebama;

6. Na traZenje drzavnog odvjetniStva ili policije centar za socijalnu skrb
duzan je odmah dostaviti svu dokumentaciju koja je od znaCaja za
razjaSnjavanje i dokazivanje kaznjive stvari (primjerice, koja ukljuCuje i
izvjeS¢e socijalnog radnika, izvjeS¢e voditelja mjere nadzora, nalaz i



miSljenje psihologa te drugu dokumentaciju o izvrSenju poduzetnih
mjera);

. Djelatnik centra za socijalnu skrb duzan je odmah se odazvati na poziv
policije radi trenutnog zbrinjavanja djeteta ili maloljetnika i obavijesnog
razgovora kod postupanja u vezi nasilja u obitelji;

. Pri donoSenju svih odluka kojima se odluCuje o pravima i interesima
djeteta centar za socijalnu skrb duzan je osobito utvrdivati postojanje
obiteljskog nasilja.

¢) ZDRAVSTVENE USTANOVE

Cilj protokola postupanja zdravstvenih ustanova je pruziti Zrtvi
sveukupnu zdravstvenu skrb s ciliem ocuvanja tjelesnog i psihickog
zdravlja zrtve kao i sanacije nastalih ozljeda i psihotrauma.

U sluCaju sumnje da je ozljeda ili zdravstveno stanje posljedica
nasilla u obitelji, zdravstveni je djelatnik duzan posebno obzirno
razgovarati s osobom te je navesti da mu se kao zdravstvenom
djelatniku povjeri o postojanju nasilja u obitelji i saznati Sto viSe okolnosti
u vezi s povredom ili zdravstvenim stanjem.

U slu€aju saznanja o pocCinjenom nasilju u obitelji, zdravstveni
djelatnici/ce duzni su postupati na sljededi nacin:

1. Sukladno Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji prijaviti policiji;

2. Utvrditi uzroke i na€in nastanka ozljeda te obaviti cjeloviti zdravstveni
pregled;

3. Razgovarati sa zrtvom o mogucnostima rjeSavanja problema,
savjetovati je, uputiti zenu Zrtvu u ostale mogucnosti skrbi koje
pruzaju nevladine organizacije, u njena prava sukladno Zakonu i na
daljnju obradu ovisno o potrebama te biti u stalnom kontaktu sa
socijalnom sluzbom i policijom;

4. U sluCaju tjelesne ozljede nanesene od clana obitelji, lijeCnik/ca u
Hitnoj medicinskoj pomodi ili izabrani lije€nik/ca duzan je ispuniti
Prijave ozljede/bolesti br: 030911 ili br: 03055, prema Zakonu o zastiti
od nasilja u obitelji te Prijavu oznaciti brojem Kkoji sadrzi datum,



mjesec i godinu nastanka ozljede (zaokruzena rubrika 4.). Prijavu
treba voditi u posebnom protokolu i bolesnickom kartonu;

5. Navedena prijava podnosi se policiji i podruénom uredu HZZO-a
prema prebivaliStu osigurane osobe. Broj se nalazi u lijevom uglu
iskaznice osigurane osobe;

6. Na trazenje drzavnog odvjetniStva ili policije zdravstvene su ustanove
duzne odmah dostaviti svu dokumentaciju koja je od znacCaja za
razjasnjavanje i dokazivanje kaznjive stvari;

7. Ukoliko je zrtva nasilja u obitelji osoba s dusevnim smetnjama ili
osoba lijeCena od alkoholizma i drugih ovisnosti, po potrebi je uputiti
na lijeCenje odnosno prisilno hospitalizirati i o tome obavijestiti centar
za socijalnu skrb i policiju;

8. Ukoliko je pocinitelj nasilja u obitelji osoba s dusevnim smetnjama ili
osoba lije€ena od alkoholizma i drugih ovisnosti, po potrebi ga uputiti
na lijeCenje odnosno prisilno hospitalizirati i o tome obavijestiti centar
za socijalnu skrb i policiju, a prije njenog pustanja zdravstveni
djelatnici o tome moraju obavijestiti zZrtvu.

d) ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE

Cilj protokola postupanja odgojno-obrazovnih ustanova je
senzibiliziranje djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova za pojave nasilja
u obitelji koje dozivljavaju djeca i ucCenici te poduzimanje mjera radi
otkrivanja i prijavljivanja problema i pomo¢i djetetu.

UCitelji i struCni suradnici duzni su poduzimati mjere zaStite prava
djeteta/uenika te o svakom krSenju tih prava, posebice o oblicima
tielesnog ili duSevnog nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja ili
nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja, odmah:

1. Ukoliko je dijete/uCenik povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢ni¢ku
intervenciju ili pregled ili se prema okolnostima sluCaja moze
pretpostaviti da su takva intervencija ili pregled potrebni, odmah
pozvati sluzbu hitne medicinske pomaoci ili na najbrzi moguci nacin,
koji ne Steti zdravlju djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djeteta od
strane stru¢ne osobe lije¢niku/ci te sacekati lijecCniCku preporuku o
daljnjem postupaniju;



2. Zurno izvijestiti ravnatelja Skole koji ée izvrsiti prijavu policiji i
obavijestiti centar za socijalnu skrb te ih upoznati sa svim
Cinjenicama i okolnostima slu€aja i aktivhostima koje ¢e se poduzeti,
te na trazenje drzavnog odvjetnistva ili policije odmah dostaviti svu
dokumentaciju vezanu uz razjaSnjavanje i dokazivanje kaznjive
stvari;

3. Ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem
vremenskom trajanju nasilja, koje je izazvalo traumu, savjetovati se
sa struCno-razvojnom sluzbom odgojno-obrazovne ustanove,
stru€njacima centra za socijalnu skrb kojeg je obavijestio o slu€aju te
sa drugom stru¢nom sluzbom izvan ustanove o nacinu postupanja i
pomocCi djetetu zrtvi nasilja u obitelji u okviru odgojno-obrazovne
ustanove;

4. O dojavi nasilja i o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i
svojim opazanjima izraditi sluzbenu biljeSku, koja ¢e se dostaviti na
zahtjev drugim nadleznim tijelima.

e) PRAVOSUDNA TIJELA

Cilj protokola postupanja pravosudnih tijela je Sto ucinkovitije
iskoristiti sve zakonske mogucnosti propisane pozitivnim propisima
Republike Hrvatske u svrhu zastite Clanova obitelji izlozenih nasilju u
obitelji te im omoguciti sudsku zastitu radi zastite njihovog psihofizickog
integriteta i temeljnog prava na zivot bez nasilja.

Pravosudna tijela (sudovi i/ili drzavno odvjetnistvo) Ce:
1. U predmetima vezanim uz nasilje u obitelji postupati Zurno;

2. Sud pred kojim se vodi prekrSajni ili kazneni postupak, vezan uz
zastitu prava i interesa djece, nadleznom centru za socijalnu skrb i
policiji dostavit ¢e obavijest o pokretanju postupka i pravomocnim
odlukama donesenim u prekrSajnom odnosno kaznenom postupku;

3. Tijekom vodenja postupka stranku-zrtvu obiteljskog nasilja na njezin
zahtjev izvijestiti o njenim pravima pri cemu ¢Ce se voditi raCuna o
tome da zrtva-stranka, koja je pravno neuka, bude izvjeStena o svojim
pravima;



4. Sudovi ¢e na neposredni osobni zahtjev stranke-Zrtve obiteljskog
nasilja, zakonskog zastupnika i/ili skrbnika izvijestiti odnosnu osobu o
ishodu postupka i dati joj presliku pravomoc¢nog rjesenja;

5. Sudovi ¢e o primijenjenim zastitnim mjerama propisanim Zakonom o
zastiti od nasilja u obitelji voditi evidencije i dostavljati ih ministarstvu
nadleZznom za poslove pravosuda;

6. Osigurati organizaciju rada prekrSajnih sudova na nacin da mogu
provoditi nadlezne postupke i u dane vikenda i blagdana;

7. Zbog pocinjenog nasilja u obitelji suci prekrSajnih sudova i istrazni
suci osigurat C¢e prihvat dovedenog okrivljenika odnosno
osumnjiCenika radi odredivanja zadrzavanja u prekrSajnom, odnosno
odredivanja pritvora u kaznenom postupku, te ispitati dovedenu osobu
i odluciti o naCinu vodenja daljnjeg postupka;

8. Sudovi Ce osigurati zastitu Zrtve pri dolasku na sud i unutar suda,

omogucavanjem davanja iskaza odvojeno od pocinitelja te fiziCkom
zastitom zrtve u suradnji s policijom.

2. OBLICI, NACIN | SADRZAJ SURADNJE

Provedba mjera Nacionalne strategije kao i provedba ovog
Protokola o postupanju u slu€aju nasilja u obitelji pretpostavlja Sto zurniju
uspostavu suradnje nadleznih tijela i drugih ¢imbenika koji sudjeluju u
otkrivanju i suzbijanju nasilja te pruzanju pomoci i zastite osobi izloZzenoj
bilo kojem obliku ili modalitetu nasilja u obitelji (odgojno-obrazovne
ustanove, domovi za skrb o djeci, centri za socijalnu skrb, zdravstvene
ustanove, policija, pravosudna tijela, drzavna odvjetniStva, jedinice
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave i nevladine organizacije).

Obveze nadleznih tijela i drugih C¢imbenika koji sudjeluju u
otkrivanju i suzbijanju nasilja u obitelji te pruzanju pomoci i zastite osobi
izlozenoj bilo kojem obliku ili modalitetu nasilja u obitelji jesu:

1. U svakom nadleznom ministarstvu, koje sudjeluje u otkrivanju i
suzbijanju nasilja te pruzanju pomoci i zasStite osobama izlozenim
nasilju u obitelji, obveza pracenja provedbe ovog Protokola povjerava
se vec¢ imenovanim koordinatorima za ravnopravnost spolova, koji ¢e



dva puta godiSnje traziti od tijela nadleznih za provodenje Protokola
izvieSCe o primjeni Protokola te ¢e o istom izvijestiti Ministarstvo
obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti koje ¢e objedinjeno
izvjeSCe dostaviti Vladi Republike Hrvatske;

. Uspostaviti suradnju i razmjenu podataka s jedinicama lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno koordinatorima za
ravnopravnost spolova u uredima drzavne uprave, povjerenstvima za
ravnopravnost spolova u zupanijama i nevladinim organizacijama koje
programski djeluju u cilju zastite Zrtava nasilja i afirmacije njihovih
prava, radi razmjene iskustava i stvaranja dobre prakse;

. U jedinicama lokalne i podruéne (regionalne) samouprave odrzavati
redovite sastanke predstavnika nadleznih tijela, odnosno koordinatora
za ravnopravnost spolova u uredima drZzavne uprave, povjerenstvima
za ravnopravnost spolova u Zupanijama i predstavnika nevladinih
organizacija koje programski djeluju u cilju zastite zrtava nasilja i
afirmacije njihovih prava vezano uz problematiku pojedinacninh
sluCajeva nasilja u obitelji i o postignu¢ima u rjeSavanju problema
obiteljskog nasilja;

. Na osnovi prikupljenih podataka od nadleznih tijela i nevladinih
organizacija, koje programski djeluju u cilju zastite zrtava nasilja i
afirmacije njihovih prava, koordinatori za ravnopravnost spolova u
uredima drzavne uprave izradit ¢e izvjeS€a vezano uz nasilje u obitel;i
te ih 2-3 puta godiSnje dostaviti ministarstvu nadleznom za obitelj,
ministarstvu nadleznom za poslove pravosuda, Povjerenstvu za
prac¢enje i unapredivanje rada tijela kaznenog i prekrSajnog postupka
te izvrSenja sankcija vezanih za zaStitu od nasilja u obitel],
Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova, Pravobraniteljici za djecu i
Uredu za ravnopravnost spolova Vlade Republike Hrvatske (ova je
izvjeSCa potrebno tretirati kao osobito povijerljiva izvjeS¢a u kojima je
potrebno podatke iskazivati brojCano, prema spolu i dobi te na drugi
primjeren nacin na koji nece biti ugroZzeno pravo na privatnost);

. Uspostaviti suradnju s drugim cCimbenicima koji bi u konkrethom
sluCaju mogli pomoci, primjerice s nevladinim organizacijama,
vjerskim zajednicama, obiteljskim savjetovaliStima, te struCnjacima
koji se bave problematikom nasilja u obitelji;

. Sva tijela su u postupanju duzna Stiti interese djeteta sukladno
odredbama Konvencije o pravima djeteta;



7. Sva su tijela u postupku duzna Stititi interese Zena izloZenih
obiteliskom nasilju, sukladno Konvenciji o ukidanju svih oblika
diskriminacije zZena i Preporukama Odbora UN-a zaduzZenog za
pracenje primjene ove Konvencije, kao i ostalih medunarodnih
propisa.

3. OSTALE AKTIVNOSTI | OBVEZE

Sukladno mjerama propisanim Nacionalnom strategijom zastite od
nasilja u obitelji nuzno je raditi na razvoju svijesti o problematici nasilja u
obitelji, te senzibilizirati stru€njake i Siru javnost za navedenu
problematiku. Nuzno je razvijati i multidisciplinarni pristup zrtvama nasilja
u obitelji te poticati zrtve da prijavljuju slu€ajeve pocinjenog nasilja u
obitelji uz osiguravanje njene sigurnosti od strane nadleznih tijela i
nevladinih organizacija.

Primjereno postupanje vezano uz problematiku nasilja u obitelji
zahtijeva suradnju svih drzavnih tijela, buduci da se prepustanje tereta
odgovornosti i postupanja samo jednom ¢&imbeniku (primjerice, samo
Skoli, policijskoj postaji ili centru za socijalnu skrb) u znatnom broju
sluCajeva moze definirati dugoro€no potpuno neucinkovitim, stoga je
navedena suradnja preduvjet sveobuhvatne i kvalitetne zastite Clanova
obitelji.

Svako drzavno tijelo duzno je:

1. Prema Zrtvama, s cillem izbjegavanja sekundarne viktimizacije,
postupati obzirno, na nacin kojim se poStuje njihovo dostojanstvo.
Postupajuci prema Zrtvama nasilja nadlezna tijela i ustanove duzne su
osigurati rodno-senzitivan tretman.

1.1. Postupajuci prema djeci nadlezna tijela i ustanove duzna su
postupati prema nacelu najboljeg interesa djeteta, narocito
pozorno i obzirno te brizljivo Stititi sva djetetova prava i interese,
posebno vodeci raCuna o dobi i stupnju psihofizickog razvoja
djeteta, njegovu zdravstvenom i emocionalnom stanju,



savjetovati se i uvazavati preporuke struCnjaka o nacinu
postupanja sa djecom zrtvama obiteljskog nasilja;

. PoCinitelja  nasilja upoznati s moguc¢nostima ukljuCivanja u
psihosocijalni tretman bez prejudiciranja njegove kaznene/prekrsajne
odgovornosti s ciliem pomodi u promjeni njegovog ponasanja;

. Na osobni zahtjev stranku-zrtvu obiteljskog nasilja, izvijestiti o tijeku
i/ili ishodu postupka;

. Obavijestiti stranku-Zrtvu obiteljskog nasilja o daljnjem postupaniju;
. Uspostaviti jedinstvenu evidenciju o izreCenim sankcijama i

primijenjenim mjerama te podatke dostavljati ministarstvu nadleznom
za poslove pravosuda.

. ZAVRSNE ODREDBE

. Svako drzavno tijelo koje sudjeluje u otkrivanju i suzbijanju nasilja te
pruzanju pomoci i zastite osobama izloZzenim nasilju u obitelji duzno je
postupati u skladu s aktivhostima odredenim ovim Protokolom.

. Ovaj Protokol izraden je temeljem vazecih zakonskih propisa te je, u
slu€aju izmjena i dopuna zakona, svako drzavno tijelo sukladno svojoj
nadleznosti, obvezno izraditi prijedlog izmjena Protokola u roku 30
dana od dana donoSenja izmjena i dopuna zakona i dostaviti ga
Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti.

. Sve ustanove zaduzene po ovom Protokolu duzne su osigurati 24-
satno dezurstvo na nacin da se za struCnjake/kinje, koje se u
obavljanju poslova bave obiteljskim nasiljem, uvede i organizira
pasivno dezurstvo.

. Po donosenju ovog Protokola zaduzuju se sva resorna ministarstva da
upoznaju tijela i ustanove iz svog djelokruga s cCinjenicom njegova
donosSenja i svrhom donoSenja te da osiguraju njegovu dostupnost
kao i da poduzmu sve potrebne mjere radi njegove dosljedne
primjene.



5. Sve osobe nadleznih tijela koja su odgovorna za primjenu ovog
Protokola, svojim potpisom potvrdit ¢e upoznatost s njegovim
odredbama i preuzeti odgovornost za njegovu primjenu.
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